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Formular o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy / ndvrhu poistnej zmluvy

1. Informécie o poistitelovi:

Obchodné meno a pravna forma:

KOOPERATIVA poistovnia, a.s. Vienna Insurance Group
Néazov Statu kde sa nachadza sidlo poistovatela:
Slovenska republika

Sidlo: Stefanovidova 4, 816 23 Bratislava 1

2. Nazov produktu:

ASSIST-CARD CLASSIC SPECIAL

Poistenie sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami
ZdruZeného poistenia na cesty a pobyt v zahrani¢i

a poskytovania pomoci ASSIST-CARD ,ASSIST-CARD
CLASSIC SPECIAL® (dalej len VPP).

3. Poistny produkt:
Cestovné poistenie v zahraniéi.

4. Poistné rizika:

Poistenie lie¢ebnych nakladov v zahranici, poistenie
zodpovednosti za Skodu, Urazové poistenie, poistenie
batoZziny a veci osobnej potreby, poistenie neskorého
dodania batoZziny leteckou spolo¢nostou, poistenie
meskania hromadného dopravného prostriedku, poistenie
storna z4jazdu, poistenie ne¢erpanych sluzieb (Hlava Il —
Hlava IX VPP).

5. Doplnkové administrativne sluzby, ktoré nie st
zahrnuté v cene poistenia a poplatky s nimi
spojené a spbsob spristupfiovania informacii o
ich zmene:

Pri vrateni poistného z dévodu zaniku poistenia je poplatok
za spracovanie 3 % z vratenej sumy, minimalne vSak 3,32
EUR (Hlava X, ¢lanok | VPP).

6. Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy,
ktoré umoznia poistovatelovi vykonavat zmeny
poistnej zmluvy bez sihlasu druhej zmluvnej
strany:

Poistnt zmluvu nie je mozné menit bez sthlasu druhej
zmluvnej strany.

7. Vyhody produktu:

V pripade poistnej udalosti v zahranici je poistenému 24
hodin denne 7 dni v tyzdni k dispozicii medzinarodna
asisten¢na sluzba Assist-Card.

8. VSeobecna charakteristika poistného plnenia:
Ak nastala poistna udalost, ma poisteny pravo na poistné
plnenie do vysky poistnych sim za podmienok uvedenych
vo VPP a ZD a/alebo dalSich ustanoveniach poistnej
zmluvy/névrhu poistnej zmluvy.

9. Vyluky z poistenia:
Poistoviia neposkytne poistné plnenie v pripadoch
uvedenych v Hlave Il, €l. IV; Hlave lIl, €l. II; Hlave IV, &l. 1I;

Hlave V, €l. V; Hlave VI, ¢l. V; Hlave VII, €l. IV; Hlave VIII,
¢l. IV; Hlave X, €l. IV VPP.

Poistoviia je opravnena znizit poistné plnenie v pripadoch
uvedenych v Hlave II, €l. VII; Hlave Ill, €l. VII; Hlave IV, €l.
IX; Hlave V, ¢l. VII; Hlave VI, &l. VII; Hlave VI, €l. VI; Hlave
VI, €l. VII; Hlave IX, €l. VII VPP.

10. Informacia o désledkoch nezaplatenia
poistného:

Ak je poistné zaplatené alebo poukéazané k uhrade az po
dni G¢innosti poistnej zmluvy alebo po prekro¢eni limitu na
uhradu uvedeného v Hlave |, ¢lanku lll, bode 7 VPP,
nevznika pravo na plnenie zo zmluvy.

11. Podmienky odstlpenia od poistnej zmluvy a
vypovedania poistnej zmluvy:

Klient ma pravo odstupit od uzatvorenej poistnej zmluvy

v zmysle §792a ods.2. pism. j) Obgianskeho zakonnika, a
to nasledovne:

V pripade poistenia 0s6b m6ze osoba, ktora s poistitelom
uzavrela poistnd zmluvu najneskor do tridsat dni odo diia
uzavretia poistnej zmluvy od tejto zmluvy odstipit v zmysle
§ 802a Obcianskeho zakonnika.

Prejav vole osoby, ktora s poistovatelom uzavrela poistnu
zmluvu, urobeny do tridsat' dni odo dria uzavretia poistnej
zmluvy a smerujuci k jej zruSeniu sa povazuje za
odstupenie od zmluvy podfa predchadzajlcej vety.

Ak zanikne poistenie pred zaciatkom plynutia poistnej doby
a poistné bolo zaplatené, poistovna vrati poistné.

Ak zanikne poistenie pred koncom poistnej doby, potom
moze poistoviia v odévodnenych pripadoch vratit
nespotrebované poistné, len ak ide o poistné za 7 a viac
dni a za podmienky, Ze nenastala poistna udalost.
Poplatok za spracovanie je 3 % z vratenej sumy, miniméalne
vSak 3,32 EUR.

12. Spbésob vybavovania staznosti:

Poistoviia a jej organiza¢né zlozky prijimaju staznosti
podavané pisomne a Ustne. Klienta oboznamujeme s tym,
Ze svoje staznosti mdze adresovat priamo na adresu
KOOPERATIVA poistovria, a. s. Vienna Insurance Group,
Stefanovitova 4, 816 23 Bratislava, ktor4 ako méj zmluvny
partner staznost posudi v lehote 30 dni odo jej doru€enia
a oboznami klienta so svojim stanoviskom, alebo na organ
dohladu nad poistovnictvom a finanénym
sprostredkovanim, ktorym je Narodna banka Slovenska.
Klient a poistovatel' sa zavazuju predchadzat sidnym
sporom a pokusit sa 0 mimosudne rieSenie.

13. Prava a povinnosti vyplyvajlce z uzatvorenej
poistnej zmluvy:

Spravuji sa pravnym poriadkom SR, najméa Ob¢ianskym
zakonnikom a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Dafiové prava a povinnosti majlce suvislost
s poistnou zmluvou sa spravuju ustanoveniami zakona ¢.
595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich
predpisov

14. v pripade, Ze klient ma nad ramec prislusnych vieobecnych poistnych podmienok a zmluvnych dojednani k uvedenému
poistnému produktu osobitné poziadavky, zaznamenavam ich a prikladam svoje odporu¢anie:

PoZiadavka:.

OdorG¢anie:.

Tento formular sa vydava v zmysle § 33 a nasl. zakona ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a v zmysle prislusnych ustanoveni § 788

a nasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik. Informécie uvedené v tomto formulari neobsahuju tplny rozsah prav a povinnosti, ktory poistnikovi vyplyva z uzavretia
poistnej zmluvy a nenahradzaji vSetky informaéné povinnosti ustanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pri predaji alebo sprostredkovani poistnych produktov a
je dal$im nastrojom na zvySovanie trovne informovanosti klienta o povahe a rozsahu poistného produktu. Tato informécia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy bola

schvélena dria 01.04.2010.
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