& Vseobecné smluvni podminky CK BEST CHOICE s.r.o.

Cestovni kancelai BEST CHOICE s.r.o. se sidlem Praha 1, Stépanska 653/17, PSC 110 00, ICO 285 18
292, zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 147453,
(dale jen "poskytovatel") zabezpecuje a poskytuje dopravni, ubytovaci, stravovaci a dopliikové sluzby
a organizuje standardni i fortfaitové zajezdy. Tyto vSeobecné podminky se vztahuji na vSechny zajezdy
organizované poskytovatelem.

Cl. 1. Vznik smluvniho vztahu

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen
~objednavatel*) nabyva platnost a icinnost dnem podpisu Smlouvy o poskytnuti zajezdu (dale
jen ,Smlouva™) obéma smluvnimi stranami. Tento smluvni vztah se fidi zejména zakonem ¢.
40/1964 Sb., obcansky zakonik a zakonem €. 159/1999Sb., zakon o cestovnim ruchu, oba ve
znéni pozdéjsich predpis.

VSeobecné smluvni podminky BEST CHOICE s.r.o. (dale jen ,VSP“), véeobecné pojistné
podminky zprostiedkované poskytovatelem, katalog a dodatecné nabidky jsou nedilnou a
neoddélitelnou soucasti smlouvy.

Text smlouvy, podepsany zatim pouze objednavatelem a obchodnim zastupcem, je do jejiho
podpisu poskytovatelem povaZovany za zavaznou objednavku objednavatele, na kterou se
vztahuje obsah dokumentd, které tvori neoddélitelnou soucast smlouvy. Poskytovatel
neodkladné po doruceni smlouvy podepsané objednavatelem pFipoji svlij podpis na smlouvu a
zalohova faktura vystavena poskytovatelem a zaslana obchodnimu zastupci dava souhlas
poskytovateli s obsahem smlouvy.

Objednavatel svym vlastnoru¢nim podpisem smlouvy:

a) prohlasuje, ze se seznamil i se VSeobecnymi pojistnymi podminkami, VSP, charakteristikou
sluZzeb podle katalogu (pfip. specialni pisemné nabidky) tvofici neoddélitelnou souc¢ast smlouvy
a soucasné vyslovuje s obsahem téchto dokumentd, a to i za vSechny ve smlouvé uvedené
osoby, které ho k uzavieni smlouvy zplnomocnili, souhlas,

b) vyslovuje souhlas, aby poskytovatel zpracoval a vyuzil ve své marketingové ¢innosti jeho
osobni Udaje jako i osobni Udaje vSech osob uvedenych ve smlouvé, ktefi k tomu zplnomocnili,
c) prohlasuje, Ze vSechny osoby ve smlouvé uvedené ho zplnomocnili na Ukony podle pismena
a, b, tohoto ustanoveni.

Poskytoval si vyhrazuje pravo v konkrétnich pripadech pred uzavienim smlouvy zménit Gdaje,
o kterych je povinen ve smyslu zakona ¢. 040/1964 Sb. klienty informovat.

Poskytovatel odevzda objednavateli doklad o pojisténi zajezdu pro pfipad Upadku CK jen na
jeho pozadani.

Ucastnici smlouvy se dohodli, Ze pravni vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky a rozhodovani o nich je v pravomoci soudu Ceské republiky.

Cl. 2 Cenové podminky

2.1

2.2

Ceny zajezdd organizovanych poskytovatelem jsou smluvnimi cenami dojednanymi mezi
poskytovatelem a objednavatelem. Orientacni ceny zajezd{ a dalSich sluZzeb poskytovanych
poskytovatelem jsou uvedené v katalogu nebo v ceniku, ktery je neoddélitelnou soucasti
katalogu a ma jen informativni charakter. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu ceny
zajezdu anebo jeho poplatk{l. Zavazna a dohodnuta cena zajezdu je uvedena ve smlouve.
Ceny uvadéné v katalogu ¢i ceniku poskytovatele byly vypoctené kurzem zahrani¢nich mén v
Case, kdy byl katalog vytistén.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v souladu s mezinarodnimi obchodnimi zvyky zménit cenu
zajezdu v Case max. 20 dni pred zacatkem zajezdu, a to v dlsledku zvySeni miry inflace o 5%,
prip. poklesu ménového kurzu EUR vici CZK nad hodnotu 1 EUR = 30 CZK ke 21.dni pred



2.3

24

2.5

odjezdem, zmény cen v dopravé vC. cen pohonnych hmot a plateb spojenych dopravou, s ¢im
objednavatel vyslovné souhlasi a o ¢em bude poskytovatel objednavatele pisemné informovat.

Ceny zajezdd organizovanych poskytovatelem zahrnuiji leteckou dopravu, transfer z letisté do
ubytovaciho zafizeni a zpét, ubytovani a stravovani podle popisu, povinné poplatky (napt.
letistni poplatky, poplatky spojené s vyfizenim viz a palivové poplatky), sluzby delegata pokud
v popisu zajezdu neni uvedeno jinak. Nezahrnuji nepovinné poplatky (napt. komplexni
cestovni pojisténi zprostredkované poskytovatelem, fakultativni programy, ostatni poplatky za
sluzby uvedené v katalogu) pokud v popisu zajezdu neni uvedeno jinak.

Smluvni vztah pfi pojisténi vznika vyhradné mezi pojistovnou a objednavatelem. Toto pojisténi
zahrnuje i moznost objednavatele pojistit se na Uhradu naklad@l z d@vodu odstoupeni od
smlouvy pro pripad nemoci a nehody.

Zajezdy organizované poskytovatelem jsou pojisténé Povinnym smluvnim pojisténim zajezdu
pro ptipad Upadku poskytovatele v pojistovné Ceska Podnikatelska pojistovna, a.s..

Cl. 3 Platebni podminky

3.1

3.2

3.3

3.4

Poskytovatel ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim a
objednavatel ma narok na poskytnuti sluzeb jen po Upiném zaplaceni zavazné a dohodnuté
ceny zajezdu. Poplatky za zmény, stravovani apod. jsou splatné ihned.

Poskytovatel zavazné rezervuje objednavateli objednané sluzby ihned po podpisu smlouvy,
¢imz vznika narok na Uhradu (min. 50% z celé ceny zajezdu), anebo celé ceny zajezdu. Zaloha
je splatna pfi podpisu smlouvy. Doplatek je objednavatel povinen uhradit nejpozdéji 30 dni
pred zacatkem zajezdu. Pokud tak neucini, je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit a
smlouva se rusi od pocatku. Objednavatel v tomto pfipadé uhradi smluvni pokutu ve vysi 50%
z kalkulované ceny zajezdu. Smluvni strany se dohodli, Ze zaplacena zaloha bude pouZita na
Uhradu smluvni pokuty a bude pausaini sankci za poruseni smluvni povinnosti ze strany
objednavatele. Pfi objednavce v Case kratSim nez 30 dni pred odletem je objednavatel
povinen uhradit celou ¢astku zajezdu ihned pfi podpisu smlouvy (objednavky).

Pfi nedodrZeni bodu 3.2, tedy neuhrazeni 50% zalohy poskytovateli, nezanika poskytovateli
narok na Uhradu zajezdu ze strany objednavatele.

Objednavatel pfi poskytnuti slevy za vCasny nakup zajezdu je povinen uhradit celou ¢astku
zajezdu, prip. 50% jako zalohu ihned a zbylych 50% do 7 pracovnich dnll ode dne podpisu
smlouvy, pokud neni uvedeno v samotném popisu slevy jinak.

€l. 4 Prava a povinnosti objednavatele

4.1

K zakladnim praviim objednavatele patfi:

4.1.1 pravo na radné poskytnuti potvrzenych a zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavinéni

poskytovatele objednavatel dohodnuté sluzby nevyCerpa, nema pravo na vraceni
financni Castky, kterou na jejich zajisténi poskytovatel vynalozil

4.1.2 pravo na dodate¢né informace o vSech skutecnostech tykajicich se smluvné

vymezenych a zaplacenych sluzeb, které nejsou uvedené v katalogu ¢i na internetové
strance CK a které byly CK znamé

4.1.3 pravo byt seznameny se zménami v zajezdu, cenach a rozsahu sluzeb pred

nastoupenim na zajezd, pokud byly takovéto zmény CK znamé

4.1.4 pravo na poskytnuti sluzeb v hotelu stejné nebo vyssi kategorie bez ohledu na

stfedisko v individualnich ptipadech (nap¥. preplnéni hotelu), které nastanou bez
ohledu na dobu do odjezdu objednavatele a kdy je nevyhnutelné ubytovat
objednavatele v jiném hotelu na cely pobyt nebo jeho ¢ast. Pokud jsou naklady
spojené s ubytovanim v nahradnim hotelu nizsi nez plvodni, vyplati poskytovatel
rozdil v cené objednavateli a v opacném pfipad€, pokud jsou naklady spojené s
ubytovanim v nahradnim hotelu vyssi nez pdvodni, zavazuje se objednavatel doplatit
prislusny rozdil poskytovateli

4.1.5 objednavatel ma pravo na vraceni 100% financnich prostfedk( za ubytovani v pripadé

zmény hotelu a to jen tehdy, kdyz zajezd byl zakoupeny minimalné 21 a vice dni pied



4.1.6

4.1.7

4.1.8
4.1.9

samotnym nastupem na zajezd. V pfipadé naplnéni tohoto bodu se vypocet tvori
nasledovné: cena zajezdu (bez poplatk{) - cena letenky dospélé osoby (viz platny
cenik) - transfery (viz platny cenik) = vySe kompenzace. Ve zvlastnich pfipadech,
pokud je klient obeznamen se zménou hotelu pred nastupem na zajezd a vyslovil
souhlas s touto zménou, klient ztraci ndrok na vraceni jakychkoliv financnich
prostfedkd za tuto zménu. V pfipadé, Ze cena zajezdu se rovna cené letenky dospélé
osoby (viz platny cenik) a nebo je cena zajezdu nizsi, objednavatel nema narok na
pInéni tohoto bodu VSP

pravo postoupit smlouvu treti osobé jen se souhlasem poskytovatele. V pfipadé, ze
objednavatel chce smlouvu takto zménit, doruci poskytovateli o tom pisemné
oznameni a bude mu Gctovan poplatek ve smyslu VSP. Soucasti oznameni musi byt i
prohlaseni nového objednavatele, ze souhlasi s uzavienou smlouvu a splni vSechny
dohodnuté podminky Ucasti na zajezdu. Po vysloveni souhlasu poskytovatele s touto
zménou se v oznameni uvedena osoba (osoby) stava objednavatelem. Pévodni
objednavatel a novy objednavatel spolecné a nerozdilné zodpovidaji za zaplaceni ceny
zajezdu a Uhradu nakladd, které poskytovateli v souvislosti se zménou objednavatele
vznikly

pravo od smlouvy kdykoliv odstoupit za podminek stanovenych v téchto podminkach
a pri dodrzeni storno podminek. Zarovert ma pravo na vraceni prislusné sumy v
navaznosti na storno podminky poskytovatele v pribéhu 15 dni od zruseni smlouvy

pravo na reklamaci v souladu s VSP

pravo na ochranu osobnich Udajd, které uvadi ve smlouvé a dalSich dokumentech pro
poskytovatele, s vyjimkou ¢l. 1 bodu 1.2, pismeno b) VSP. Doporucuje se proto
objednavateli, aby svym rodinnym pfislusnikdm oznamil presnou adresu mista pobytu
prip. dalsi nevyhnutelné informace, pokud tyto informace ze strany poskytovatele v
zajmu ochrany jeho osobnich Gdajd nebudou poskytnuté

4.2 K zakladnim povinnostem objednavatele patfi:

4.2.1

4.2.2

4.2.3
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4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10

poskytnout poskytovateli soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé a Uplné uvadét udaje ve smlouvé, predlozit
doklady poZadované pro zabezpeceni zajezdu a informovat poskytovatele o jakychkoli
zménach Udajl uvedenych ve smlouvé (zména jména, trvalého pobytu, zména Udajd
uvedenych v cestovnich dokladech atd.)

zaplatit dohodnutou cenu zajezdu vE. poplatkd v souladu s VSP a doloZit dokladem o
zaplaceni

prevzit od poskytovatele doklady potfebné pro Cerpani sluzeb (pokyny na cestu,
letenky, voucher apod.), Fadné si je zkontrolovat, fidit se jimi, dale také pokyny
zastupcl poskytovatele a dostavit se ve stanoveném Case na stanovené misto srazu
uz se véemi potfebnymi doklady

dodrzovat pasové, celni, zdravotni a jiné predpisy, za coz je objednavatel osobné
zodpovédny a nese vSechny naklady spojené s nedodrzenim uvedenych podminek
nahlasit Ucast cizich statnich ucastnikd na zajezdu

pisemné oznamit na misté zastupci poskytovatele vsechny zavady a odchylky od
objednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjiSténi a poskytnout potfebnou
soucinnost pfi jejich odstranéni (viz ¢l. 6, bod 6.6 VSP)

zdrzet se jakéhokoli konani, které by mohlo ohrozit, poskodit ¢i omezit ostatni
Ucastniky zajezdu a zastupce CK

bezodkladné uhradit pripadnou zplsobenou skodu

uhradit na vlastni naklady dalsi pokoj, ktery by mu byl pfidélen v posledni den pobytu
v hotelu na jeho pozadani potom, kdyZ byl povinen ptvodni pokoj opustit ve smyslu
pokynd managementu hotelu

uhradit na vlastni naklady doplatek v pripadé, Ze dojde k vyméné pokoje v konkrétnim
hotelu na jeho vlastni zadost



4.2.11 uvadeét pravdivé Gdaje o Ucastnicich zajezdu jako napt.: jejich vék, telefonni kontakty,

adresy apod., v opacném ptipadé zodpovida za celou Skodu, ktera vznikla CK v
souvislosti s porusenim této povinnosti objednavatele

4.2.12 uhradit na vlastni naklady poplatek za obsazeni dvoulliZzkového pokoje jednou osobou

v pripadé storna zajezdu ze strany jedné dospélé osoby; vychazi se z povinnosti
obsazeni pokoje dvéma dospélymi osobami

4.2.13 dostavit se ve stanoveném ¢ase a na stanovené misto podle propozic CK a to obzvlast’

pro Ucely zabezpeceni prepravy a dopravy. Klient, ktery se nedostavi ve stanoveném
Case a na stanovené misto se prepravi na dalsi Cerpani zajezdu na vlastni naklady
individualné. Takto opozdénému klientovi nevznikaji naroky na nahradu skody i
proplaceni zmeskanych sluzeb.

¢l. 5 Zmény obsahu smlouvy

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Smluvni strany se dohodli, Ze akceptuji v nevyhnutelnych pfipadech zmény jednotlivych sluzeb
poskytovatele od dohodnutého obsahu smlouvy tak, jak jsou uvedené v dalSim znéni tohoto
¢lanku a Ze tyto okolnosti a jejich nasledky nemohou byt predmétem reklamace.

Za sluzby, kde jsou pristupné odchylky od obsahu smlouvy se povazuje hlavné zmény
ubytovaciho zafizeni, zména letoviska v dané krajin€, druhu dopravy, letecké spolecnosti, typu
letadla, trasy, terminu a ¢asu letu (¢asu odletu a priletu) a programu béhem zajezdu.
Poskytovatel neruci za vyskyt téchto okolnosti, jako napf. dfivéjsi nebo pozdéjsi odlet, stavky,
havarie, embarga, politické problémy, pfirodni katastrofy, nepfiznivé pocasi, technické
problémy a pod. a upozoriiuje na moznost jejich vyskytu. Doporucuje se, aby objednavatel pfri
planovani pripravy dovolené, organizaci navratu apod. bral v Gvahu moznost vzniku
podobnych situaci. Vznik téchto skutecnosti neni dlivodem k odstoupeni smlouvy a
poskytovatel v navaznosti na mezinarodni pravo nenese zodpovédnost a neruci za skody,
které mohou objednavateli vzniknout v jejich dlsledku.

Ve zvlastnich pripadech (preknihovani hotelu), kdy je nevyhnutelné ubytovat objednavatele

v jiném hotelu (pfip. s tim souvisejici zména letoviska) nebo zabezpecit nahradni plnéni jinych
sluzeb bez ohledu na dobu do odjezdu objednavatele, poskytovatel zabezpedi poskytnuti
nahradnich sluzeb v hotelu stejné nebo vyssi kategorie. Sluzby a vybaveni nahradniho hotelu
nemusi byt vZdy stejné (napf. plaz, bazén, sport atd.), mél by vSak byt zachovany rozsah
zaplacenych stravovacich sluzeb. Zména ubytovani mize byt i jen na ¢ast pobytu a do
kteréhokoliv hotelu splfiujici vySe uvedené podminky kategorie a stravovani. CK v tomto
pfipadé vynalozi maximalni Usili, aby bylo zachované ptvodni, zakaznikem zvolené, stfedisko
pobytu. V pfipadé dodrzeni vySe uvedenych podminek zakaznik nema pravo odstoupit od
smlouvy bez storno poplatkd.

V priibéhu sezony mohou ve zvlastnich pfipadech nastat i zmény ze strany zahranicnich
partner( v kratké dobé pred odjezdem, pfip. v Case transportu klienta do mista pobytu, které
poskytovatel nem(ze ovlivnit (napf. zména objektu ubytovani, hotelové sité resp. stiediska
ubytovani, zména stravovani, fakultativnich vyletd, atd.). Uvedené zmény, resp. zmény ze
strany zahranicnich partner{, nejsou diivodem na reklamaci poskytnutych sluzeb, pokud
zlistane zachované ustanoveni ¢l. 4 bod 4.1.2 VSP.

Pfi zajezdech organizovanych CK jsou prvni a posledni den urené predevsim na dopravu,
transfer a ubytovani, ¢i odhlaseni se v ubytovacim zafizeni a nejsou povazované za
plnohodnotné dny zajezdu. Délka pobytu se pocita od chvile, kdy klient pfevezme na letisti 2
hodiny pred planovanym odletem od zastupce CK potifebné doklady na zajezd (letenky,
voucher, pojisténi atd.). Pfi pozdnich nocnich letech mize byt pfilet do cilové destinace
posunuty az do rannich hodin nasledujiciho dne v zavislosti na délce letu. V tomto smyslu neni
mozno reklamovat uvedené dny jako zkraceni pobytu. Definice noclehu je uvedena v bodé 8
v Casti "DilezZité informace — podminky". Za ¢asové posuny zacatku a konce Cerpani sluzeb,
jako i za sluzby necerpané z titulu pozdéjsiho pfiletu, nebo dfivéjsiho odletu, neposkytuje CK
finan¢ni ndhradu a tyto skutecnosti neni mozno ani reklamovat.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy nejpozdéji 15 dni pred odletem

v pfipadé, pokud neni na zajezd pfihlaseny minimalni pocet Ucastnikl zajezdu. Za minimalni
pocCet Ucastnikd se rozumi vétSi nez 50% obsazenost letedla v konkrétnim terminu zajezdu.



V pfipadé tzv. vyssi moci (politickych, ptirodnich katastrof, apod.) si poskytovatel vyhrazuje
pravo zrusit smlouvu okamzité bez ohledu na jakoukoliv Ih(tu. V tomto pfipadé poskytovatel
neni povinny uhradit objednavateli pfipadnou financni kompenzaci ¢i nahradu Skody.

¢l. 6. Storno a reklamacni podminky

6.1

6.2

Objednavatel ma pravo od smlouvy kdykoliv odstoupit v souladu se VSP a zaroven ma pravo
na vraceni prislusné ¢astky v navaznosti na storno podminky poskytovatele v pribéhu 8 dni od
zruseni smlouvy. Storno (zruseni) zajezdu je dlleZité udélat pisemnou formou a to
doporucenym dopisem. Za den storna se povazuje datum odeslani uvedené na postovnim
razitku.

Storno poplatky z ceny standardniho zajezdu se vypocitavaji z celkové ceny zajezdu po
odecteni ceny pojistného, ktera je nevratna. Den odjezdu zajezdu se nezapocitava.

Storno poplatky za kazdého Ucastnika zajezdu jsou nasledujici:

6.3

6.4
6.5

6.6

6.7

do 60 dni pred odjezdem: 20 % z ceny zajezdu

od 59 dni do 45 dni pred odjezdem: 40% z ceny zajezdu
od 44 dni do 30 dni pred odjezdem: 60% z ceny zajezdu
od 29 dni do 15 dni pired odjezdem: 80% z ceny zajezdu
od 14 dni do 3 dnii pied odjezdem: 90% z ceny zajezdu

od 2 dnii pfed odjezdem a v pripadé, Zze objednavatel zmeska odjezd, pFip. se
k odjezdu nedostavi: 100% z ceny zajezdu

Smlouvu je mozné prepsat na treti osobu jen se souhlasem poskytovatele (C. 4, bod 4.1.5).

V pripadé, ze objednavatel smlouvu zméni do 8. dne pred odjezdem, bude mu uctovany
poplatek za kaZzdou vykonanou zménu jména 1 100KC a za jinou zménu 1 400K¢. Od 8. dne
pred odjezdem se zména rezervace posuzuje jako zruSeni zajezdu a postupuje se podle storno
podminek. V pfipadé storna jedné osoby ve dvoullizkovém pokoji je povinna zlistavajici osoba
doplatit priplatek za jednolzkovy pokoj. V pfipadé ztraty vystavené letenky je objednavatel
povinen na misté uhradit poplatek za vystaveni nové letenky ve vysi 600 CZK/20 EUR/
letenku.

Poskytovatel ma pravo odpocitat poplatky od sloZeni zalohy nebo zaplacené ceny.

Poskytovatel zodpovida objednavateli za zavinéné poruseni zavazkd vyplyvajicich ze smlouvy.
Pokud pfipadnou skodu poskytovatel nezavinil a Skodu zplsobil objednavatel, tfeti osoba
nespojena s poskytovanim zajezdu, nebo byla Skoda zplsobena udalosti, které nebylo mozné
zabranit ani pfi vynaloZzenim veskerého Usili, nebo v disledku mimoradnych,
nepredvidatelnych udalosti za takto zplisobenou skodu poskytovatel zodpovédnost nenese.
Pokud objednavatel neCerpa objednané sluzby z vlastniho rozhodnuti nebo viny, ztraci narok
na vraceni prislusné ceny nebo ¢asti z ni. Fakultativni vylety nejsou soucasti objednanych
sluzeb a proto je potreba pFipadné reklamace uplatnit pfimo na misté, pouze u organizatora
fakultativniho vyletu a to osobné nebo prostrednictvim delegata. Popis a ceny fakultativnich
vyletd maiji v katalogu pouze informativni charakter. Poskytovatel nezodpovida za Skodu, ktera
vznikla objednavateli nebo tfetim osobam z dfivodu, Ze platnost pasu Ucastniké smlouvy je
kratSi neZ doba Sesti mésicli od predpokladaného skonceni zajezdu.

Objednavatel je povinny v pfipadé jakékoliv zavady (nepinéni sluzeb) sepsat protokol o
uvedené skutecnosti a odevzdat ho zastupci poskytovatele, prip. ho sepsat s timto zastupcem
tak, aby mohla byt uskute¢néna naprava na misté. Pokud nedostatek nebylo mozné odstranit
pfimo na misté, vystavi zastupce poskytovatele objednavateli na jeho pozadani o uvedené
skuteCnosti pisemné potvrzeni, které je smérodatné pro uplatnéni reklamace po navratu a
objednavatel je povinen dolozit ho k nasledné zaslané reklamaci. Pokud ubytovaci zafizeni
odmitne poskytnout urcité sluzby, je objednavatel stejné povinny predloZit potvrzeni zafizeni o
neposkytnuti predmétné sluzby. Pokud objednavatel zavadu nereklamuje pfimo na misté nebo
nepredloZi pFislusné potvrzeni, nema narok na kladné vyfizeni reklamace. Za predmét
reklamace neni povazovan fakultativni vylet poskytnuty poskytovatelem jako kompenzace,
vylet zdarma a jiny darek.

Objednavatel je povinny pisemnou reklamaci ve vlastnim zajmu dorucit poskytovateli a to
neodkladné, avsak nejpozdé&ji do 3 mésicl ode dne navratu a to doporu¢enym dopisem.



Poskytovatel prezkouma a ovéfi opodstatnéni reklamace a ve Ihdté do 30 dni zasle
objednavateli odpovéd'. Pravo objednavatele zanika pokud neni uplatnéna v uvedené Ih(té.
Na nepodlozenou reklamaci nebude bran zretel.

6.8 Objednavatel je sam zodpovédny za sva zavazadla a osobni véci. Za prepravu zavazadla a
jejiho poskozeni pfip. ztratu béhem prepravy zodpovida v plném rozsahu letecka spolecnost, u
které je potreba reklamaci bezodkladné uplatnit a sepsat protokol s ohledem na pojistné
podminky.

6.9 Poskytovatel neruci za Groven sluzeb, které si objednavatel objedna samostatné na misté, v
hotelu nebo jiné organizaci a to at’ uz pfimo anebo prostrednictvim priivodce nebo delegata
CK. Dale se za predmét reklamace nepovazuji Skody a majetkové Gjmy, které jsou predmétem
pojistného kryti na zakladé uzaviené pojistné smlouvy a ani Skody a majetkové ujmy, které
jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vyjmuté.

6.10 V pripadé okolnosti, jejichz vznik, prlibéh a nasledek neni zavisly na cinnosti a postupu
poskytovatele nebo okolnosti na strané zékaznika, v disledku kterych celkem a nebo z asti
nevyuzije objednané, zabezpecené a zaplacené sluzby, nevznika objednavateli narok na jejich
Uhradu nebo slevu z cen téchto sluzeb vici poskytovateli.

6.11  Pokud se cena zajezdu rovna cené charterové letenky podle platného ceniku CK nebo je jesté
nizsi, poskytovatel neni povinen poskytnout objednavateli pfi uplatnéni jeho pfipadné
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stravovani, navic pokud poskytovatel poskytnuti téchto sluzeb nemdze ovlivnit.

6.12  Poskytovatel si vyhrazuje pravo okamZité zrusit smlouvu, pokud objednavatel vazné porusil
své smluvni povinnosti napf. tim, Ze hrubé narusuje priibéh cesty nebo pobytu, pfip. pravni
predpisy domaci nebo hostitelské zemé. Objednavateli v tomto pfipadé nevznika narok vraceni
jakékoliv Casti ceny sluzeb, které nebyly Cerpané a dale je objednavatel povinen uhradit
poskytovateli ndklady spojené se zpatecni dopravou.

Diilezité informace — podminky

Dilezité informace — podminky blize upravuji a objasnuji poskytované sluzby CK dohodnutych
smluvné, jejich obsah a rozsah a soucasné determinuji rozsah ¢i omezeni zodpovédnosti CK
v oblastech:

1. Stavebni c¢innost a ruch v ubytovacim zaFizeni

Ubytovaci sluzby poskytované poskytovatelem odpovidaji popisu v katalogu. Obdobi pred a po hlavni
sezoné prinasi pfi vyhodnych cenach i skutecnost, Zze néktera zafizeni (bary, diskotéky, apod.) nejsou
v provozu. Dynamicky se rozvijejici cestovni ruch s sebou prindsi i stavebni ¢innost v misté pobytu, na
kterou poskytovatel nema vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje jen na mimosezonni mésice, stavenisté
vznikaji velmi rychle, nebo je stavebni ¢innost po dlouhé prestavce obnovena. V téchto pfipadech neni
mozné pfi knihovani zajezdu mit aktualni informace o této Cinnosti. Ve strediscich cestovniho ruchu
vétSinou Uplny klid neni mozné ocCekavat, pokud je tu bézna vecerni zabava, jak ve verejnych tak i v
hotelovych zafizenich. Tyto mohou zplsobovat hluk v okoli i na pokojich, pokud jejich konstrukce neni
zvukotésna.

2. Kategorizace hotelu

Kategorizace ubytovacich zafizeni spada do kompetence prislusnych resortl v cilovych destinacich.
Hvézdickami oznacuji tfidu ubytovaciho zafizeni na zakladé norem a kritérii platnych v pfislusné zemi,
tyto se nemusi shodovat s normami platnymi v CR. Poskytovatel nezodpovida za hodnoceni
prislusnych Gradd, vzdy akceptuje jimi udélenou, oficidlni tfidu ubytovaciho zafizeni a hvézdicky
nepfidava, ani neubird. Vlastni hodnoceni cestovni kancelare je vzdy uvedené u popisu ubytovaciho
zafizeni. Rozdily v kategorizaci ubytovacich zafizeni jsou i mezi jednotlivymi destinacemi.

3. Ubytovani a zaFizeni pokoje



Také v komfortnich hotelech jsou pokoje vétsinou jednoduse zafizené. Vybaveni, velikost a poloha
pokojl (i stejné tfidy) nejsou vzdy stejné. Rozdélovani pokojli je vzdy v kompetenci hotelu,
poskytovatel na to nema vliv. JednoltiZzkové pokoje jsou vzdy s priplatkem, jsou vétSinou velmi malé a
Casto nemaji balkdn. Ve Vétsiné ubytovacich zafizeni je za vicelGzkovy pokoj povazovan dvoullzkovy
pokoj s pristylkami, coz vSak mlize zmensit volny prostor v pokoji. Pfistylka mlZe byt pohovka,
rozkladaci gauc¢ nebo lehatko, pfip. jiné prenosné I8zko. Za pokoj s balkdnem je povazovan pokoj
vybaveny klasickym balkdnem, francouzskym balkénem pfip. terasou. ProtoZze ma kazdé ubytovaci
zarizeni nékolik druh@ pokojd, které se mohou lisit velikosti, vybavenim, vyhledem a podobné a

v katalogu nem{zeme predstavit vSechny typy ubytovani, oznacujeme vsechny fotografie pokojd

v katalogu jako ilustracni. Fotografie nemusi odpovidat tomu, jak bude vypadat pokoj, ve kterém bude
klient hotelem ubytovany a nemdze to byt ani predmétem reklamace. Na specidlni prani zakaznika
jako je napf. vyhled na more, vyssi poschodi atd. se snaZzi CK prihlizet, ale tyto pozadavky neni mozno
povazovat za soucast objednavky, pokud tyto sluzby nejsou sluzbami placenymi. V pfipadé dodatecné
vypsanych mimoradnych nabidek a akci (Fortuna) poskytovatel garantuje jen tfidu ubytovaciho
zarizeni, pricemz nemusi vzdy jit o ubytovaci zafizeni z katalogu. Nazev hotelu se zékaznik dozvi az po
priletu na cilové misto. Podle mezinarodnich smérnic jsou zakaznici ubytovani az v odpolednich
hodinach bez ohledu na dobu pfijezdu. Podle mezinarodnich hotelovych pravidel musi klient opustit
pokoj v posledni den pobytu, za ktery se povaZzuje den oznaceny v pobytovém poukazu (voucheru), a
ne den odletu, do 12:00 hodin. Sluzby all inclusive se ukoncuji odhlasenim z ubytovaciho zafizeni. Je
proto nutné pocitat s dalSimi vydaji na stravu a napoje do doby, kdy klient ¢eka na transfer na letisté.
VCasny pfichod nebo pozdni odchod neopravnuje k delSimu pouZivani pokoje. Klimatizace se nachazi
jen v hotelech, kde je to pfimo uvedené v popisu hotelu v katalogu. Ve vétsiné pripadd je klimatizace
ovladana centralné a jeji zapinani/vypinani z hlediska ¢asu a délky zavisi pIné na rozhodnuti hotelu a
mize se stat, Ze je klimatizace v provozu jen nékolik hodin denné. Vzhledem ke druhu klimatizace se
mdZe vyskytnout i zvySena hluc¢nost zplisobena klimatizacnim télesem nebo na ném poloZzenymi
predméty.

4, Stravovani

Stravovaci sluzby v hotelech nabizeji vétSinou mezinarodni jidlo obohacené mistnimi prvky. Zptsob
stravovani je uvedeny v popise kazdého hotelu. Rozsah, sortiment, misto a ¢as Cerpani all inclusive
jsou uréené internimi predpisy hotelu a mlze se ménit i v prlbéhu sezony. CK za tyto pfipadné zmény
nezodpovida. Kontinentalni (evropské) snidané se skladaji vétsinou z peciva, masla, marmelady nebo
syra, kavy nebo Caje. Salam a vajicka jsou zfidkakdy. Snidané podavané formou bufetu nebo
Svédskych stoll znamenaiji libovolnou konzumaci z nabidky, ktera odpovida tfidé hotelu. Vecefe je bud’
s obsluhou, vybér z nékolika menu a salatovym bufetem, nebo volnou konzumaci formou bufetu nebo
Svédskych stoll. Nabidka opét odpovida tridé hotelu, priemz i v tfihvézdickovych hotelech mizeme

v nékterych pripadech oCekavat jen jedno teplé hlavni jidlo. Napoje jsou v cené jen v pFipadech a

v rozsahu urcenych vedenim hotelu. Zd@raziujeme, Ze podstata Svédského nebo bufetového (tj.
jednoduchého svédského) stravovani nespociva v rozsahu sortimentu, ale v samoobsluzné formé
stravovani. Stravovani zacina a kondi spolecné s ubytovacimi sluzbami. Prvni stravu mize klient erpat
nejdrive po 14:00 hodiné v den pfijezdu do ubytovaciho zafizeni a posledni nejpozdéji do 12:00 hodin
dne odhlaseni z ubytovaciho zafizeni. Upozorfiujeme klienta na moznost zmeskani objednané stravy

z ddivodu pozdniho pfiletu nebo dfivéjsiho odletu. Zmeskanou stravu neni mozno nahradit ani ji
reklamovat. Pfi zajezdech se stravou ve vSech formdach dostane objednavatel v den priletu jako prvni
jidlo vecer a v den, ktery je oznaceny v ubytovacim poukaze jako posledni den pobytu, dostane jako
posledni jidlo snidané bez ohledu na cas odletu. Ve vyjimecnych pfipadech mdze dojit k moznosti
zmeskani objednaného jidla z dfivodu opozdéného priletu resp. véasného odletu, v tomto pFipadé je
jako nahrada vétSinou objednavateli poskytnuto jiné jidlo nebo catering v letadle. Vétsina hoteld
nepovoluje objednavatelem vnaset do hotelu vlastni potraviny a napoje. Obyvatelé jiznich krajin
nepouzivaji vodu z vodovodu na piti a vafeni. Vodu na tyto UcCely se doporucuje zakoupit v mistnich
obchodech nebo v hotelech.

5. Sluzby delegata

Sluzby delegata prestavuji: asistenci po priletu a pred odjezdem na letisti v misté dovolené,
zabezpeceni transferu z/na letiSté v misté dovolené a asistenci pfi ubytovani, Uvodni informacni
setkani, minimalné dvé navstévy objednavatele v hotelu v pfedem stanoveném Case a v pripadé dalsi



potfeby je mozné vyuzit telefonicky kontakt. Delegati ve vétSiné zemich, s ohledem na ptisné mistni
zakony, nejsou opravnéni podavat vyklad béhem fakultativnich vyletd, proto je neni mozné povaZovat
za prlvodce v pravém slova smyslu. Béhem vétsiny vyletd vSak doprovazi a zabezpecuji preklad (i
kdyz mnohdy necha oficialni, licencovany mistni prlivodce cely vyklad na delegatovi a sam se do
vykladu nezapojuje) — ¢imz se mistni predpisy dodrzuji. Nemohou vSak podavat vyklad u pamatek,
kde je pritomna turisticka policie. Vylety, které jsou v nabidce v jednotlivych destinacich, nemusi vzdy
doprovazet Cesky/slovensky prlivodce.

6. Sluzby hotelu a personal

Uroveri a rychlost sluZzeb poskytovanych persondlem ubytovacich a jinych zafizeni odpovidd mistnim
zvyklostem a mentalité obyvatel. Proto je nutné pocitat nékdy s mensi zkusenosti a urcitou lezérnosti,
ale na druhé strané Casto s velmi pratelskym a milym pristupem. V hotelech se solarnim vyhfivanim
teCe obcas jen vlazna voda. V nékterych zemich mlze dochazet i k opakovanym, kratkodobym
vypadkdm elektrické energie a zasobovani vody. S tim samoziejmé souvisi i vypadek klimatizace.

Z technickych pric¢in mdze na hotelu nebo pokoji samotném chybét vybaveni (napr. televizor, fén na
vlasy, radio, atd.). Za tyto skutecnosti poskytovatel nezodpovida a nemdze je ovlivnit. Na ulozeni
cennosti (doklad@l, penéz apod.) se doporucuje vyuzit hotelovy trezor, ktery je mozné pronajmout
vétsinou na recepci hotelu, jinak za né hotel nerudi. PlaZze a bazény jsou pfistupné i mistnim
obyvatel@im, ktefi mohou byt hlu¢néjsi nez jsme zvykli. Lehatka a slunecniky se daji pronajmout za
poplatek v zavislosti od hotelu ale jejich poCet nemusi byt totozny s kapacitou hotelu. Vzdalenosti
hotelu od plaze uvedené v katalogu jsou pouze orientacni. Upozorfiujeme objednavatele také na
moznou zmeénu hladiny resp. posun more na plazi zplsobeny prilivem a odlivem. Pokud je soucasti
hotelu i vyhfivany bazén, jeho teplota a uvedeni do funkce zavisi vyhradné na rozhodnuti vedeni
hotelu. Ne vSechny hotely maji bazén s filtracnim zafizenim, proto musi byt bazény vypusténé a
vycisténé. Je tedy nutné pocitat s tim, Ze bazén m@ze byt urcitou dobu mimo provoz. Upozorriujeme,
Ze hotely vyssi kategorie (4* - 5*) si vyhrazuji pravo odeprit vstup v plazovém obleceni (kratké
nohavice, pantofle, Satky, plavky atd.) do hotelové restaurace, a to béhem podavani vecere.

7. Hygiena

Hygienické zvyky jsou v jiznich zemich mnohem tolerantnéjsi, odliSné od tuzemskych. To samé se tyka
i predpisll ve vztahu k Zivotnimu prostiedi. K realité exotickych zemi patfi i rizné druhy hmyzu, hadi,
jestérky a jini rlzni Zivocichové. Navzdory intenzivni snaze hoteliérd a mistnich Urad& se mohou

v urcitych obdobich vyskytovat ve zvySené mife. Vzhledem k tomu, Ze vétsina hotell se nachazi

v zahradnim komplexu, mohou se dostat i do pokoje, navzdory tomu, Ze se v hotelu pravidelné uklizi.

8. Zajezd

Klient bere na védomi a vyslovuje souhlas s tim, ze uzavienim smlouvy si nekupuje ubytovani, stravu
nebo jen pobyt, ale kupuje si zajezd zahrnujici i transfery, presun letadlem do destinace. Zajezdy jsou
dohodnuté na urcity ¢as v rozsahu pfislusného poctu noclehdl. Nocleh je podle mezinarodné platnych
obchodnich zvykl definovany tak, ze k plnohodnotnému cerpani sluzby noclehu dojde tehdy, kdy ma
klient moznost vyuzit pokoj i na kratSi ¢asovy interval v rozsahu od 14:00 hodin jednoho dne do 12:00
hodin dne druhého. Klient bere na védomi, Ze pokud zastupce CK hovofi o dnech ¢i nocich zajezdu,
rozumi se tim vzdy pocet noclehd ve smyslu uvedené definice noclehd.



