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Smlouva o obchodním  
zastoupení 

 
 
 
 
 
 
 
Zastoupený:  

BEST CHOICE s. r. o. 
Sídlo: Štěpánská 653/17, 110 00  Praha 1  
Zapsán v OR u Městského soudu v Praze odd. C, vložka č. 147453 
IČO: 28518292 
DIČ: CZ28518292 
Bankovní spojení: České obchodní banka, a. s.  
Číslo účtu: 226380202/0300 
Zástupce: Msadek Lahmar, jednatel společnosti 
Telefon: 222 231 200 
Fax: 222 231 144 
e-mail: best@bestchoicecz.cz 
web: www.bestchoicecz.cz 
 
 
(dále jen „zastoupený“) 

 
 
 
a obchodní zástupce: 
                                     ................................................................................................................ 
 
                                     ................................................................................................................ 
 
                                     ................................................................................................................ 
 

Zapsaný v: ............................................................................................. 

IČO: ........................................................................................................ 

DIČ: ........................................................................................................ 

Bankovní spojení: .................................................................................. 

Číslo účtu: .............................................................................................. 

Zástupce: ............................................................................................... 

Telefon: .................................................................................................. 

Fax: ........................................................................................................ 

e-mail: .................................................................................................... 

web: ....................................................................................................... 

 

(dále jen „obchodní zástupce“) 
 
 
 
Uzavírají dnešního dne podle §652 a násl. zákona Obchodního zákoníku, ve znění pozdějších předpisů tuto smlouvu 
o obchodní zastoupení. 
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Článek I. Předmět a účel smlouvy 
 

1. Obchodní zástupce se zavazuje s odbornou péčí soustavně vyhledávat zájemce o koupi zájezdů a jiných služeb 
zastoupeného (dále jen „produkt“) a vykonávat jiné činnosti směřující k prodeji produktu zastoupeného. 
Obchodní zástupce je povinen vykonávat uvedené činnosti s odbornou péčí, dbát na zájmy zastoupeného 
a konat v souladu s pověřením a pokyny zastoupeného. 

2. Zastoupený je povinen zaplatit obchodnímu zástupci za jeho činnost dohodnutou odměnu specifikovanou 
v článku III. této smlouvy. 

3. Účelem této smlouvy je spolupůsobení smluvních stran při objednávání, organizaci a zabezpečení produktů 
zastoupeného, který vykonává činnosti za podmínek ust. § 741 a nasl. Občanského zákoníku a 159/1999 Sb. 
tak, aby byli zájemcům poskytnuté služby v rozsahu a kvalitě jako jsou nabízené v propagačních materiálech 
zastoupeného. Pro splnění tohoto účelu se obě strany zavazují vyvinout maximální úsilí, jehož potvrzením je 
i uzavření této smlouvy.  

 
Článek II. Práva a povinnosti smluvních stran 
 

1. Obchodní zástupce se dále zavazuje: 
1.1. propagovat, nabízet a objednávat produkt zastoupeného za dohodnutých podmínek stanovených 

zastoupeným a poskytovat včas úplné, pravdivé, přesné a srozumitelné informace o nabízeném produktu 
konkrétnímu zájemci o tento produkt. Obchodní zástupce se při plnění těchto úloh osobně zavazuje 
prioritně, přednostně realizovat produkty zastoupeného bez ohledu na zájmy jeho jiných obchodních 
partnerů. 

1.2. okamžitě reagovat na změny oznámené mu zastoupeným při realizaci jeho produktu a s těmito změnami 
neodkladně seznámit zájemce. Při nesplnění tohoto závazku nese obchodní zástupce plnou zodpovědnost 
za případné škody způsobené zastoupenému.  

1.3. seznámit zájemce s „Všeobecnými smluvními podmínkami cestovní kanceláře Best Choice s.r.o.“, 
„Všeobecnými smluvními podmínkami Sdruženého pojištění pro cesty a pobyt v zahraničí a poskytování 
pomoci ASSIST-CARD“ a „Povinným smluvním pojištěním zájezdu pro případ úpadku cestovní kanceláře „ 
a současně dodržovat všechny podmínky v nich stanovené. 

1.4. bezodkladně zabezpečit úhradu plné ceny zájezdu resp. služeb a úhradu inkasované částky zastoupenému 
ve stanoveném termínu ještě před odletem zájemce (objednavatele) na zájezd, příp. před čerpáním služeb 
a informovat zastoupeného o termínu vzniku zdanitelného plnění. 

1.5. zprostředkovat zastoupenému v případě potřeby kontakt se zájemcem (objednavatelem) především 
v souvislosti se změnami v dopravě. 

1.6. okamžitě, nejpozději do 24 hodin informovat zastoupeného o stornování konkrétní objednávky. 
1.7. zachovávat, a to i po skončení této smlouvy, mlčenlivost o všech informacích v souvislosti s obchodní 

činností zastoupeného, o kterých se dozvěděl a nesmí jich využít pro sebe ani pro jiné osoby. 
 

2. Zastoupený se zavazuje: 
a.) poskytnout obchodnímu zástupci: 
2.1. „Všeobecné pojistně podmínky Sdruženého pojištění pro cesty a pobyt v zahraničí a poskytování pomoci 

ASSIST-CARD“ a kopii dokladu o uzavření „Povinného smluvního pojištění zájezdu pro případ úpadku 
cestovní kanceláře“. 

2.2. propagační materiál, zejména katalog, spolu s „Všeobecnými smluvními podmínkami cestovní kanceláře 
Best Choice s.r.o.“ a ceník zájezdů a služeb. 

2.3. informace o případných změnách v zájezdech, v cenách a v dalších podmínkách souvisejících s realizací 
nabízených služeb a to bezodkladně, pravdivě a úplně. Zastoupený si vyhrazuje právo na změnu ceny 
v návaznosti na ustanovení „Všeobecných smluvních podmínek cestovní kanceláře Best Choice s.r.o.“. 

2.4. pokyny pro účastníky zájezdu po uhrazení celé ceny zájezdu a to nejpozději 7 dní před odletem na zájezd. 
V individuálních případech tato lhůta může být i kratší. 

b) dále: 
2.5. vést evidenci o prodeji zájezdů a služeb realizovaných činností obchodního zástupce. 
2.6. platit obchodnímu zástupci dohodnutou provizi za podmínek této smlouvy. 

 
Článek III. Provize obchodnímu zástupci 
A. Standardní provize 
 
1. Za realizaci služeb ve smyslu článku I. této smlouvy náleží obchodnímu zástupci provize z čisté prodané ceny 

zájezdu včetně DPH a to: 
1.1. 15% za každý prodaný zájezd podle katalogové nabídky 
1.2. 7% za každý prodaný zájezd podle katalogové nabídky při uplatnění slev do 31. ledna 
1.3. 8% za každý prodaný zájezd podle katalogové nabídky při uplatnění slev do konce února 
1.4. 9% za každý prodaný zájezd podle katalogové nabídky při uplatnění slev do 31. března (jen pro rok 2009 

platí do 30.dubna) 



 3 

1.5. při mimořádných prodejních nabídkách a nabídkách last minute zastoupeného oznámí obchodnímu 
zástupci podmínky a výši provize pro každý konkrétní případ individuálně. 

1.6. 5% za každou prodanou samostatnou letenku 
       V provizi obchodnímu zástupci jsou obsažené i náklady spojené s jeho činností. 
2. Čistou cenou se rozumí kompletní cena zájezdu snížená o případnou uplatněnou slevu. Provize se vypočítává 

z čisté ceny zájezdu, cestovního pojištění, letištních a bezpečnostních tax, s výjimkou poplatků za změnu. 
Z dalších poplatků a příplatků nemá obchodní zástupce nárok na provizi. 

3. V případě stornování zájezdu objednavatelem, zaniká obchodnímu zástupci nárok na provizi uvedenou v čl. III, 
odst. 1 této smlouvy. Obchodní zástupce má nárok na STORNOPROVIZI určenou procentuálním vyjádřením 
zastoupeného uplatňovaného stornopoplatku (20%, 40%, 60%, 80%, 90%, 100%) k celkové výši původně 
vypočítané provizi podle čl. III, odst. 1 této smlouvy / za každou řádně stornovanou osobu, při které byli 
uhrazené stornopoplatky podle Všeobecných smluvních podmínek zastoupeného. 

 
B. Provize za dosažený roční obrat 
 
1. Zastoupený se zavazuje poskytnout obchodnímu zástupci odměnu v případě, že dosáhne určitý roční obrat 
s odpočítanou provizí ve výši: 
a) roční obrat od 700.000Kč do 1.000.000Kč   odměna ve výši: 8.000Kč 
b) roční obrat od 1.000.001Kč do 2.200.000Kč   odměna ve výši: 12.000Kč 
c) roční obrat od 2.200.001Kč do 3.300.000Kč   odměna ve výši: 30.000Kč 
d) roční obrat od 3.300.001Kč do 6.000.000Kč   odměna ve výši  45.000Kč 
e) roční obrat nad 6.000.000Kč     odměna ve výši: 75.000Kč 
 
Článek IV. Platební podmínky 
 
1. Vypracováním písemné objednávky obchodním zástupcem („Cestovní smlouva“) a jejím podpisem konkrétního 

zájemce se ze zájemce stává objednavatel. Obchodní zástupce jím podepsanou objednávku jako i podepsanou 
objednavatelem je povinný bezodkladně doručit zastoupenému. Zastoupený po obdržení této objednávky zašle 
obchodnímu zástupci zálohový list („Proforma faktura“), který se považuje za závazné potvrzení objednávky. 

2. Obchodní zástupce je povinný vystavit a zastoupenému doručit daňový doklad (individuálně pro každý 
obchodní případ identifikovaný rezervačním číslem) na provizi ve smyslu zákona o DPH ihned po připsání 
úhrady za zprostředkovaný zájezd na účet zastoupeného. Na provizní faktuře obchodního partnera musí být 
uvedeny následující údaje: rezervační číslo, destinace, místo pobytu a termín zájezdu. DPH se z provize vyčíslí 
ve smyslu § 89 zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty v platném znění. Neúplné daňové doklady a 
stejně tak doklady s chybnou fakturovanou výší provize bude zastoupený vracet obchodnímu zástupci zpět k 
opravě 

3. Obchodní zástupce se zavazuje zabezpečit úhradu zájezdu objednavatelem tak, že plná cena za zájezd 
snížená o provizi obchodního zástupce podle vystaveného zálohového listu („Proforma faktury“) musí být 
připsána na účet zastoupeného nejpozději 30 dní před odletem. 

3.1. V případě, že je objednávka zaslaná obchodním zástupcem zastoupenému v čase kratším než 30 dní před 
odletem, obchodní zástupce zabezpečí uhrazení ceny zájezdu okamžitě, nejpozději však 2 dny před 
odletem objednavatele na zájezd a to jedním z těchto způsobů: 

a. v hotovosti na pokladně zastoupeného, 
b. přímým vkladem na účet zastoupeného, 
c. poštovní poukázkou na adresu zastoupeného. 
3.2. Ve všech případech, kromě písmena a) předešlého odstavce (úhrada v hotovosti) je obchodní zástupce 

povinný po úhradě ceny zaslat zastoupenému faxem potvrzení o úhradě (výpis z bankovního účtu, 
potvrzení o vkladu na účet anebo potvrzený ústřižek poštovní poukázky). Na příkaz k úhradě, který se 
nepovažuje za doklad o realizaci platby, nebude brán zřetel. Za den úhrady se považuje den, kdy byla 
platba připsána na účet zastoupeného. 

3.3. V případě neuhrazení celé ceny zájezdu si zastoupený vyhrazuje právo odmítnout realizaci zájezdu a tento 
zájezd se považuje za stornovaný ke dni odjezdu na zájezd, čímž nezaniká právo zastoupeného na úhradu 
výše zájezdu. 

3.4. při úhradách se přednostně pokrývají faktury po splatnosti, bez ohledu ke kterému zájezdu byla úhrada 
vykonána 

4. Provize obchodnímu zástupci se krátí přímo ve vyúčtování zájezdu, tj. obchodní zástupce převede na účet 
zastoupeného částku za zájezd sníženou o částku příslušné provize uvedené v zálohovém listě („Proforma 
faktuře“). V případě, že obchodní zástupce sníží uhrazenou částku za zájezd o vyšší částku než je provize 
podle této smlouvy v zálohovém listě („Proforma faktuře“), považuje se tento zájezd za neuhrazený. 
Všechny platby uskutečněné obchodním zástupcem i zastoupeným budou realizovány v Kč. 
 
Článek V. Všeobecné a závěrečné ustanovení 
 

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou,  
2. Tento smluvní vztah je možné ukončit: 
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a.) písemnou dohodou smluvních stran, 
b.) písemným odstoupením od smlouvy jedné ze smluvních stran. 
c.) Odstoupení od smlouvy jedné ze smluvních stran 
2.1. Výpověď musí být písemná a musí být doručená druhé smluvní straně. Výpovědní lhůta pro smluvní strany 

je 1 měsíc a začíná plynout ode dne doručení výpovědi druhé smluvní straně. Důvodem výpovědi je 
porušení podmínek dohodnutých touto smlouvou, druhou smluvní stranou. 

2.2. Písemně odstoupit od smlouvy může kterákoliv smluvní strana. Důvodem odstoupení od smlouvy je 
závažné porušení podmínek této smlouvy druhou smluvní stranou. 
Důvodem odstoupení od smlouvy na straně zastoupeného je zejména skutečnost že obchodní zástupce 
uvádí nepravdivé údaje v dokumentech, nepravdivě, opožděně a neúplně informuje zájemce, resp. 
objednavatele, neplní oznamovací povinnost při platbách, vedoucí k hmotným škodám zastoupeného. 
Důvodem odstoupení od smlouvy na straně obchodního zástupce je zejména skutečnost, že zastoupený 
nevyplatí obchodnímu zástupci dohodnutou provizi. 

2.3. Při skončení tohoto smluvního vztahu jsou smluvní strany povinné zabezpečit plnění už potvrzených 
závazků a ve lhůtě do 1 měsíce po ukončení smluvního vztahu si vypořádat vzájemné pohledávky. 
Zastoupený je povinen odevzdat obchodnímu zástupci podklady a pomůcky potřebné k plnění závazků 
obchodního zástupce. Stejně tak podklady a pomůcky, které jsou majetkem zastoupeného, je obchodní 
zástupce povinný vrátit zastoupenému. Obchodní zástupce je povinný pro potřebu zastoupeného uschovat 
doklady, které získal v souvislosti se svou činností nejméně po dobu 5-ti let. 

3. V případě ukončení činnosti zastoupeného, obchodní zástupce nenese zodpovědnost za jeho závazky. Tyto 
budou plně hrazené z pojištění proti insolventnosti zastoupeného. 
V případě ukončení činnosti obchodního zástupce, zastoupený nenese zodpovědnost za závazky obchodního 
zástupce. 

4. V případě sporu mezi smluvními stranami budou tyto spory řešeny přednostně mimosoudní cestou, tedy 
vzájemným jednáním s cílem dosáhnout dohodu vzájemně vyhovující oběma smluvním stranám. 

5. Povinnosti obchodního zástupce, ke kterým se zavázal touto smlouvou, se vztahují také vůči zájemci i 
objednavateli, pokud není touto smlouvou stanovené jinak. 

6. Ve věcech neupravených touto smlouvu se smluvní vztah spravuje příslušnými ustanoveními Obchodního 
zákoníku a Všeobecnými smluvními podmínkami cestovní kanceláře Best Choice s.r.o. 

7. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem doručení potvrzené smlouvy obchodním zástupcem 
zastoupenému. Smlouva je vyhotovená ve dvou stejnopisech, po jednom pro každou smluvní stranu. 

8. Změny a dodatky této smlouvy musí být vykonané písemnou formou a nabývají platnosti a účinnosti jejich 
podpisem oběma smluvními stranami. 

9. Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu přečetli, jejímu obsahu porozuměli a na znamení souhlasu s ní ji 
vlastnoručně podepsali. 
 

            
 

 
 
 
 

..................................................................                                                       Dne............................................................. 
 
                 zastoupený 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
...................................................................                                                        Dne.......................................................... 
 
                    Obchodní zástupce 
 
 
 
Poznámky (jiné provozovny obchodního zástupce, kam požadujete zaslat materiály a akce zastoupeného): 
Prosím, uvádějte i emailové adresy a telefonický kontakt. 


